GDPR
Informace o zpracovavani osobnich udajii a pouceni o pravech klienti cestovni kancelafe DCK
Rekrea Ostrava s.r.o. v souvislosti s ochranou osobnich udajt

Uvod

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdajd v platném znéni, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze
dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR”) a zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacnich spolecnosti ve znéni pozdéjsich predpisl. V souladu s ustanovenim
¢l. 13 a nasledujici obecného natizeni o ochrané osobnich Gdaji Vam jako tzv. subjektiim Gdajd
poskytujeme nasledujici informace.

Tento dokument slouzi k Vasemu radnému informovani o rozsahu, ucelu, dobé zpracovani osobnich
udajli a k pouceni o Vasich pravech v souvislosti s jejich ochranou.

1. Udaje o spravci

DCK Rekrea Ostrava s.r.o. se sidlem NadraZni 1805/40, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, 1CO:
25379178, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského obchodniho soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 16829 (dale ,Spravce” nebo ,,DCK Rekrea Ostrava s.r.0.“).

Kontakt na spravce: e-mail: rekrea@rekrea.info nebo osobné na adrese sidla spole¢nosti.

2. Kategorie zpracovavanych osobnich udajua
a) udaje vedouci k pfimé identifikaci — zakladni identifikacni a kontaktni daje (jméno, pfijmeni, titul,
adresa bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, ¢islo OP, Cislo pasu)

b) udaje vedouci k nepfimé identifikaci klienta (IP adresa, telefonni ¢islo, email, kontakt na socidlnich
sitich, nastaveni newsletter()

c) popisné udaje (Cislo bankovniho Uctu, udaje o vasich objednavkach, platbach zaloh a doplatkd
zakoupenych sluzeb, vérnostnich kartach)

d) udaje o vasem zdravotnim stavu, pokud jej sdélite za uc¢elem zdravotniho omezeni souvisejicim s u
nas zakoupenymi sluzbami (handicap, téhotenstvi apod.)

e) udaje o vasem chovani na webu a v elektronické komunikaci (zbozi a sluzby, které si zobrazujete,
pouzity prohlize¢ a jeho verze, operacni systém, Udaje ziskané ze souborl cookies apod. pro
identifikaci zafizeni, Udaje o zafizeni, na kterém Ctete zprdvy, jeho technické parametry)

f) Informace ze zaznaml pti vyuZiti call centra, chatu nebo jiné interakce s Vami (zaznamy telefonnich
hovord, identifikace vami zasilanych zprav)

g) udaje z vaseho hodnoceni nasich sluzeb (recenze na nasem webu, pfipadné doprovodné
fotografie)

h) Fotografie a videozaznamy — miZeme zpracovavat pouze v ptipadé, Ze k tomu zakaznik vyda
predchozi vyslovny souhlas. Jedna se o fotografie a videozaznamy béhem cerpéni sluzeb, které
mUZou byt nasledné pouZity za Ucelem marketingu v rdmci propagacnich material. Obdobné je
tomu tak, pokud zakaznik preda Spravci vlastni fotografie a videozaznamy.

Zpracovavame pouze takové osobni Udaje, které umozni, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat
nase sluzby a zdkaznickou podporu a abychom dodrzeli nase zdkonné povinnosti a také abychom
chranili i nase opravnéné zajmy.



Shromazdujeme osobni Gdaje o nasich zakaznicich, véetné potencialnich klient(, ktefi maji o nase
sluzby zdjem nebo ktefi nam dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s nabidkou nasich sluzeb.

Shromazdujeme také osobni Udaje o cestujicich, ktefi jsou na smlouvé uvedeni zpravidla jako
Ucastnici zajezdu nebo jednotlivych sluzeb apod. V téchto pfipadech jsou osobni Uidaje Spravcem
zpracovavany v rozsahu a za Ucelem splnéni smlouvy a k ucellim, kdy neni vyZzadovan souhlas
subjektu osobnich udaja.

3. U&el zpracovavani osobnich udajt
3.1. Zpracovavani osobnich dat bez nutnosti Vaseho souhlasu (zakonné zpracovavani)

a) pro ucely smlouvy (zejména pfi jednani o uzavieni smlouvy od Zadosti/poptavky az do jejiho
uzavreni, jeji zmény nebo spravy Vasi smlouvy a pro splnéni smlouvy, predani udaji Vami vybranému
poskytovateli sluZzeb cestovniho ruchu). V pfipadé neposkytnuti poZadovanych osobnich udaja k
tomuto ucelu neni mozno uzavfit smlouvu a zajistit spInéni z ni vyplyvajicich prav a povinnosti klienta
a spravce.

b) pro uUcely plnéni pravni povinnosti (po ukonceni smlouvy za podminek a pro ucely stanovené
platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy napf. dariové predpisy, predpisy o Ucetnictvi a
archivnictvi, predpisy upravujici promlcéeci Ihaty apod.)

c) pro Ucely opravnénych zajma spravce (informovat Vas a nabizet Vam sluzby a produkty Spravce, tj.
zpracovavat Vase osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu, a to v rozsahu identifikaénich udaja,
zpracovavat osobni Gdaje pro Ucely prevence a odhalovani trestnych ¢in(, obhajovat pravni naroky,
tj. zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé, v¢. kontaktnich a fakturacnich
udaja.

3.2. Zpracovavani osobnich dat s Vasim vyslovnym souhlasem

a) Zpracovani osobnich udajt pro ucely evidence zakaznik( ve vérnostnim systému DCK Rekrea
Ostrava s.r.o. a ¢erpani vyhod clenstvi, jehoZ cilem je evidovat vérné zdkazniky a poskytovat jim
individualni vyhody, slevy a nabidky v€etné poskytovani speciadlnich nabidek a pfani k Zivotnimu
jubileu, které jsou urceny pouze témto vérnym zakaznik(im, dale pak za ucelem priizkumu
spokojenosti zdkaznik(l produkty DCK Rekrea Ostrava s.r.o. zejména formou e-mailovych zprdv, zprav
zasilanych na mobilni zatFizeni, telefonnim hovorem ¢i pisemnou formou. Za timto u¢elem DCK Rekrea

Ostrava s.r.o. zpracovava osobni Udaje v rozsahu odstavcli 2 a, b) tohoto dokumentu.

Udéleny souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udajd k tomuto tGcelu trva po dobu Vaseho clenstvi v
klubu od jeho udéleni do jeho odvolani. Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udajd k tomuto
Ucelu mlzete kdykoliv odvolat.

b) Zpracovani osobnich udajd pro ucely marketingu

Pokud jste nebyl/a zakaznikem Spravce, ale mate zdjem byt informovan/a o nasich sluzbach a pokud
k tomu udélite vyslovny souhlas, zpracovavame Va$e osobni Udaje pro Géely marketingu. Cinnosti
spadajici pod tento Ucel zahrnuji zejména nabizeni produktl cestovniho ruchu a sluZzeb s nimi
spojenych, sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacnich spolecnosti ve znéni pozdéjsich predpist, a to zejména formou e-mailovych zprav,
volani a zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho ¢isla (SMS, MMS) a v
neposledni radé pisemnou formou prostrednictvim posty.

Za timto ucelem Spravce zpracovava Vase identifikacni osobni daje v rozsahu dle odst. 2 a, b. Pokud
zakaznik vyslovi predem vyslovny souhlas pofizovat béhem pobytu na zajezdu ¢i Cerpani sluzeb
fotografie a videozdznamy, nebo pokud je sdm Spravci poskytne, zpracovava Spravce tyto zaznamy



pro ucel marketingu v katalozich a dalSich nabidkach (web, facebook) sluzeb poskytovanych
Spravcem.

Poskytnuty souhlas dle ustanoveni odst. 3.2. je zcela dobrovolny a miZete jej kdykoliv odvolat.
3.3. Nahravani telefonickych hovor(

S Vasim predchozim vyslovhym souhlasem mizZeme nahravat telefonické hovory a zpracovavat tyto
nahravky na nasi zdkaznické lince zejména za ucelem jednani o uzavieni smlouvy, navrhl na zmény
smluvnich ujednani, doplfujicich informaci k zajisténi plnéni smlouvy, zkvalithiovani sluzeb,
uplatriovani reklamaci apod. Souhlas s nahravanim a zpracovavanim Vasich telefonickych hovor(
vyslovujete pokracovanim hovor( po oznameni operatora, Ze Vas hovor bude nahravan. V pfipadé
nesouhlasu zavéste a vyuzijte jiny z komunikacnich kanald.

4. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju
Splnéni zavazk( z cestovni smlouvy Ci ze smlouvy o obstarani jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.

5. Doba zpracovani osobnich udaja
Osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovavany po dobu nezbytné nutnou.

a) osobnich Udaje zpracovavané dle specifikace v bodé 3.1. uchovdvame po dobu nezbytné nutnou
pro provedeni vSech opatreni pred uzavienim smlouvy. Pokud smlouva nebude uzavrena, budou
osobni Udaje uchovdavany a zpracovavany pouze po dobu nezbytnou pro plnéni pravnich povinnosti a
opravnénych zajmu Spravce. Pokud dojde k uzavreni a splnéni smlouvy, zpracovdvame a uchovavame
osobni Udaje po dobu trvani uzaviené smlouvy, abychom Vam mohli poskytnout ¢i zprostfedkovat
sluzby v souladu s takovou smlouvou. Po ukonceni smluvniho vztahu a vyporadani veskerych zavazki
plynouci ¢i souvisejici s uzavienou smlouvou uchovavdme Vase osobni Udaje v rozsahu pro uzavieni a
splnéni smlouvy po dobu nutné nezbytnou za ucelem zajisténi plnéni pravnich povinnosti a
opravnénych zajm( Spravce po nezbytné nutnou dobu. Doba uchovani Vasich osobnich udaju je
stanovena zejména Obcanskym zdkonikem upravujici promlcéeci Ihaty, dale dafiovymi predpisy,
predpisy o Ucetnictvi, o archivnictvi apod.

b) osobnich Udaje zpracovavané dle specifikace v bodé 3.2., napf. klientd — ¢lenl vérnostniho
programu uchovavame pro ucely ¢erpani vyhod ¢lenstvi a za Ucelem prizkumu spokojenosti
zdkaznikd se sluzbami Spravce po dobu Vaseho ¢lenstvi v klubu.

V pfipadé zpracovani osobnich Udajl na zakladé Vami udéleného vyslovného souhlasu k jejich
zpracovani pro ucely marketingu pracovdvame Vase osobni tdaje po dobu 5 let od udéleni souhlasu
nebo do doby odvolani Vaseho souhlasu s jejich zpracovdvanim nebo poddani namitky. Stejnda pravidla
jako v pfedchozi vété plati i pro osobni Udaje ziskané s Vasim souhlasem z nahravanych telefonickych
hovoru na zakaznické lince. Tyto nahravky hovord uchovdvame po dobu nezbytné nutnou, nejdéle
vSak dva mésice od jejich uskutecnéni.

6. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajti v pfipadé, Ze byl udélen vyslovny
souhlas

Jakykoli souhlas (se zpracovanim osobnich dat, s pouzitim fotografii nebo videa, s nahrdvanim
telefonickych hovord) nemusite udélit, nebo jej mizete kdykoliv odvolat. Odvolani Ize provést
pisemnou formou na adresu sidla spole¢nosti, na e-mailovou adresu rekrea@rekrea.info nebo
osobné na kterékoli pobocce Spravce.

7. Zpuisob zpracovani osobnich udajt
Zpracovavani Vasich osobnich Udajli je provadéno nejen manudlnég, ale i automatizované v
elektronické formé v informacnich systémech Spravce.



K Vasim osobnim tdajiim ma pristup Spravce, jeho zaméstnanci, ktefi jsou v souladu s nafizenim
radné proskoleni, a dale také smluvni zpracovatelé povéreni ke zpracovavani Vasich osobnich udaju,
jako jsou poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci Spravce, zprostredkovatelé, s nimiZ jednate o
uzavieni smlouvy a uzavirdte smlouvy jménem a na ucet Spravce, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi
zprostiedkovavaji zajisténi sluZzeb u prfimych poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich,
stravovacich, dopravnich apod.).

Pfed predani Vasich osobnich udaji povérenym zpracovatellim je uzaviena pisemna smlouva
upravujici zpracovani osobnich udaju, kterd obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich tdajd,
jaké jsou v souladu s pravnimi predpisy dodrzovany u Sprdvce.

8. Pfedavani osobnich udaju tfetim osobam

Vase osobni Gdaje zpracovdvané Spravcem pro Ucely provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy pfi
jednani o uzavieni smlouvy, pro uzavieni smlouvy, pro jeji zmény nebo sprdvy Vasi smlouvy a pro
splnéni smlouvy, jsou vedle ve smluvné uvedenych Udajl smluvné povérenych zpracovatelim
poskytovany v nezbytném ¢i poZzadovaném rozsahu také pfimym dodavatellim jednotlivych sluzeb,
ktefi nejsou v postaveni zpracovatele, zejména ubytovacim zafizenim, dopravcim, delegatiim,
pravodcim apod. uvedenych na smlouvé, zpravidla v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, pohlavi, vék,
Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kdd vydavajici zemé, statni obcanstvi.

Nase sluzby nejsou poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, ale
pokud budou, budou nezbytné osobni Udaje prfedany i do tfeti zemé, ve které si zdkaznik zvolil
Cerpani sluzby cestovniho ruchu. Na zZadost zdkaznika poskytne Spravce informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach
ochrany osobnich udajl pti pfedani osobnich Gdajd do treti zemé.

9. Pouceni o pravech pfi zpracovani osobnich udajt
Radné zpracovani Vasich osobnich Gdajd je pro nas ddleZité a jejich ochrana je naprostou
samoziejmosti. Pfi zpracovdvani osobnich Gdaji muizZete uplatnit nasledujici prava:

- Prévo na pfistup

Mate prdvo védét, jaké udaje o vas zpracovdvame, za jakym Ucelem, po jakou dobu, kde vase osobni
Udaje ziskdvame, komu je pfeddvame, kdo je mimo nds zpracovava a jakd mate dalsi prava souvisejici
se zpracovanim vasich osobnich Gdajd. Tyto informace jsou v tomto dokumentu. Samoziejmé nas
také mUlzete pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat k témto osobnim Gdajdm pfistup. Také nas
muzete kdykoli poZadat o kopii zpracovavanych osobnich tudaju.

- Prdvo na opravu

Pokud zjistite nepresnost u vasich osobnich Gdaja, které o vas zpracovavame, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

- Pravo na vymaz

Na zakladé Vasi Zadosti Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud Vase osobni
udaje jiz nepotrebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali nebo pokud odvolate souhlas se
zpracovanim osobnich udajl, pricemz se jedna o Udaje, k jejichZ zpracovani je vas souhlas nezbytny a
zaroven nemame jiny dlvod, proc tyto Udaje potifebujeme nadale zpracovavat nebo pokud vyuZijete
svého préva vznést namitku proti zpracovani u osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajm( a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovani opravriovaly, nemame nebo kdyz se domnivate, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich
Udaju prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.



Toto pravo se totiZ neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich osobnich Udajl je i nadale nezbytné pro
splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich narokd.

- Prdvo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mlzete kromé prava na vymaz vyuZit pradvo na omezeni zpracovani osobnich
Gdajl. Toto pravo vam umoziuje v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich
osobnich Udaji po omezenou dobu.

- Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nds vSechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Tyto vdm poskytneme ve
strojoveé Citelném formatu.

- Pravo vznést namitku

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze zpracovani osobnich Udajl provadime v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, obratte se
prosim na nas a pozadejte nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu. Namitku mlzete
dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani.

- Pravo podat podnét ¢&i stiznost na U¥ad pro ochranu osobnich tdaj

MuZete se kdykoliv obrétit s Vasim podnétem i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udajd na
dozorovy organ, a to na U¥ad na ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel. ¢.: 234 665 111, webové stranky www.uoou.cz/.

10. Jak a kde Ize uplatnit jednotliva prava
Vase prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji miZete uplatnit u Spravce. Aktualni
kontaktni informace jsou dostupné na webu www.rekrea.info.

Vasi Zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. V pfipadé potfeby
a s ohledem na sloZitost Vaseho pozadavku, zejména pak i z dGvodu nutnosti stanovisek a podkladd u
smluvné sjednanych zpracovatel(, pfijemcl nebo v ndvaznosti i na ¢etnost obdobnych zadosti mame
pravo na prodlouzeni uvedené Ihlty k vyfizeni Vasi Zadosti. O takovém ptripadném prodlouzZeni a jeho
zdGvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Veskera sdéleni a vyjadieni a zadosti k Vami uplatnénym pravim poskytneme bezplatné. Pokud by
vsak byla Vase Zadost zjevné nedlivodna nebo nepfimérend, zejména proto, Ze by se bezdlvodné
opakovala bez uvedeni novych doloZzenych skutecnosti, které mohou ovlivnit vyjadieni spravce k
Vasemu pavodnimu sdéleni, vyhrazujeme si pravo uctovat pfiméreny poplatek za administrativni
naklady.

11. Kontakty

Pokud mate k této informacni povinnosti cestovni kancelafe DCK Rekrea Ostrava s.r.o. jakékoli
dotazy, nevahejte se na nas obratit, a to pisemné na adrese DCK Rekrea Ostrava s.r.o., Nadrazni
1805/40, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava nebo e-mailem na adrese rekrea@rekrea.info.

Tento dokument je platny ke dni 01.06.2018 a pribézné bude aktualizovan.

Jednatelé cestovni kancelare DCK Rekrea Ostrava s.r.o.



